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1 Unternehmen

1.1 Identitat

Die Firma NeuhauseGesellschaft mbH.ist ein Entsorgungsunternehmen in St. Pantaleon,
Oberdsterreich. Die wichtigsten Leistungen des Unternehmens sind die Aufbereitung von
kunststoffreichen Abfallen zu Ersatzbrennstoffen, regionale Sammlungen von Altpapier und
VerpackungenkKompostierungowie mobile Shredderund SiebanlageDer Familienbetrieb befindet

sich in zweiter Generation. Die heutigen Geschéftsfuhrer Manfred und G&dhausethabendie

Firma Neuhausédn den letzten 25 Jahren zu dem gemacht, siaheute ist.

T ehrgeizig.Wir sindfiihrend in der Aufbereitung vogualitativ hochwertigen
Ersatzbrennstoffein der Region Innviertel und Salzburger Becken

T nachhaltig. Durch die Verwendung vamserenErsatzbrennstoffen aus energiereichen
Abfallenin der heimischen Zementindustri@nnenwir natiirliche Ressourceschonen

T regional. Wir bieten Containerdienste fillaushalteund Gewerbekundein der Region
Dabeilegenwir Wert auf kiirzeste Wegend arbeiten partnerschaftlich mit anderen
regionalen Etsorgern zusammen

T personlich.Wir planen Ihr individuelles Entsorgungskonzept nach Ihren Bedurfnissen

T verwurzelt.Im Jahr 1949 wurde der Grundstein fir die Firma Neuhauser Gesellschaft mbH.
in St. Pantaleon gelegt. Wir sind ein Familienbetrieb und soid auf unseren Ursprung

T neugierig.Wir sind offen gegenuber neuen Technologien und denken tber bestehende
Abfallverwertungsmethodenhinaus

regional

@ ehrgeizig




1.2 Organisation

1.2.1

T
T

1.2.2

Geschaftsfihrung

Herr Manfred Neuhauser
Frau GerddNeuhauser

Organigramm

Gerda

Geschéftsfithrung
Manfred Neuhauser
Neuhauser

MaEURIAUSER

Manfred Neuhauser

Gefahrgutbeauftragter
(extern)

Abfallrechtlicher GF Qualititsmanagementbeauftragte
Umweltmanagementbeauftragte
Assi er Geschaftsfiihrung
mied (dzt. Karenz)
Stv. rda Neuhauser

Ersthelfer: A. Brunnaver,
P. Schmied(dzt. Karenz), R. Probst
BSB: M. Neuhauser
SVP:W. Weichbold

Gesellschaft m.b.H.

Kompostieranlage

SFK: AUVA(extern)
AM: AUVA (extern)
Verwaltung/Biiro Disposition Betriebsleitung
Buchhaltung Mobile Shredder- Sortierhalle, Werkstitt
Lohnverrechnung Transporte/Entsorgung und Siebanlage Splittinghalle, Lager erkstatte

Sammelfahrzeug

Mobile Altstoffsammlung Containertransporte

Sattelauflieger

1.2.3 Ansprechpartner fUumweltfragen

Frau Patricia Schmied, M@&izt. Karenz)
p.schmied@neuhausermbh.at

Stv.: Gerda Neuhauser
gerda.neuhauser@neuhausgmbh.at

1.2.4 Betriebsstandort Betriebszeiten, GLNNACE
WeilhartstralRe 6

5120 St. Pantaleon

Montag bis Freitag06:00¢ 18:00 Uhr
Samstag:

06:00¢ 15:00 Uhr

Personen GLN: 900 839 002 22 76

ONACEE381, E38.2



mailto:p.schmied@neuhauser-gmbh.at
mailto:gerda.neuhauser@neuhauser-gmbh.at
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1.2.5 Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen

Altpapier-
sammlung

< Mobile
Kompostier- e Shredder-
anlage und
Siebanlage

Abfall-
aufbereitung

Geschafts- et
leitung

Betriebs-
tankstelle

&
Verwaltung

Folgendd_eistungen bietet die Firma Neuhauser an:

Aufbereitung von kunststoffreichen Abféllen zu Ersatzbrennstoffen fur die Zementindustrie
Aufbereitung und Verwertung von Altholz

Kompostieranlage

Mobile Shredderund Siebanlage

Regionalpartner fur Papieund Kunststoffverpackungen

Sammlung von Altpapier im Bezirk Braunau

HausmHund Biomdillsammlung in St. Pantaleon

Containerdienst fur Haushalte und Betriebe

Mobile Alt und Problemstoffsammlung im Bezirk Braunau

Internationale Containertransporte

-~ A4 A A 4 A 4 A ~A ~

Zusatzlich veiugt die Firma Neuhauser Uber eine eigene Werkstatte fir die Wartung und Reparatur
der Anlagen und Fahrzeuge und eine Betriebstankstelle.

Die betrieblichen Leistungen lassen sich in produktd dienstleistungsorientierte Kernleistungen
sowie infur dieseerforderlichen Fihrungsund Hilfsprozessanterteilen:
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Prozesslandkarte

Fihrungsprozesse

Geschafts-
leitung

Kernprozesse

Splittinganlage

Kompostieranlage

Shredderanlage, mobil

Sortieranlage

Kundenanforderungen
Kundenzufriedenheit

Transporte

| Siebanlage, mobil |

Hilfsprozesse

. Betriebs- Raumwarme-
Werkstatte X Verwaltung
tankstelle bereitstellung

Das Umweltmanagement umfasst alle Unternehmensprozesse. Fir das Qualitditsmanagement wird ein
besonderer Fokus auf die Kernleistung Abfallaufbereitung zu Ersatzbrennstoff, geddcie mittels
einer dem Stand der Technik entsprechenden Splittinganlage realisiert wird.
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Abfallaufbereitung

Der LeistungsbereichAbfallaufbereitung ist der Schwerpunkt der Firma Neuhauser. In der
Behandlungsanlage werden kunststoffreiche Abfélle wie zum Beispiel Gewerbeabfélle und Sortierreste
ausder Verpackungssammlurzg Ersatzbrennstoffen fur die Zementindustrie aufbereitet.

Prozessbeschreibung
Splittinganlage

Fuhrungsprozesse
Geschiéfts-
leitung
c Splittinganlage
4=
Vertrags- Q a
anforderungen %D c Ergebnisse der
a.nden S 'g = &+ c kundenseitigen
produzierten hut 5 9 ] @ Laboranalysen,
Ersatzbrennstoff @ = £ o ] k] 3 0 = o Einhaltung der
bzgl. Laborwerte m P v - @ . £ = ) = = vereinbarten
© 5o ] - o S @ L ] ] (]
und Liefermenge — 2w 2 B < i ° = = S © & £ a = Liefermengen
und -termine @] s ‘o z 2 @ =] © © R0 = @ L N (- und -termine,
. y= o L = o a Z [} @ = = L} c = = S |maRi
sowie c 5D > r=a S c g c = c = = o regelmaRige
Anforderungen © 2 & ) 273 Em :’ = =4 N ? % = i N informelle
an die Rohstoffe c 3 b 5 D5 = = 'n_: 5] b= ] &5 c Abstimmungs-
bzw. Abfille @ S E > E = 2 £ =2 % gespriche der
gemaR he] a g = Geschéftsleitung
Verfahrens- [ c = o g mitdem Kunden
anweisun| -
2 >
Hilfsprozesse
Betriebs- Raumwé&rme-
Werkstatte . Verwaltun
tankstelle bereitstellung e

Die Kundenanforderungen an den produzierten Ersatzbrennstoff bzgl. Laborwerte, Liefermengen und
-termine sindvertraglich festgelegund wirken sich bereits bei der Ubernahme von Abféllen zu
Verwertung aus. Die Kriterien fur die Sichtkontrolle, Vorsautig und Einlagerung zur nachfolgenden
Aufbereitung sind deshalb in einer eigenen Verfahrensanweisung festgelegt.

Nachfolgend sind anhand eines Fliel3bildes die einzelnen Aufbereitungsschritte kunststoffreicher
Abfallfraktionen zu Ersatzbrennstoff nachvigtbar.
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Gewerbeabfalle und
kunststoffreiche Fraktion
It Positiviiste; ca. 18 t/h

Abluftfiter

Vorzerkleinerer

Flachsieb Siebdurchgang <50 mm

. . Schwerfrakfion
Windsichter

PVC-reiche Fraktion
NIR Trennautomat

Nachzerkleinerer

Sternsieb Nachzerkleinerer

A 4

FE Magnetschrott Wirbelschicht MVA Restfraktion

Nach einem Zerkleinerungsschritt werden die Abfélle gesiebt und es werden schwere Bestandteile
abgetrennt. Danach folgen weitere Zerkleinerungsd Siebschritte. In allen Fraktionen werden
Eisenbestandteile magnetisch abgetrennt. Am Ende stedlenProdukte zwei verschieden feine
Fraktionen Ersatzbrennstoff zur thermischen Verwertung bereit.

Die Qualitatskontrolle des Endproduktes Ersatzbrennstoff erfolgt ddietkundenseitigen Labars
Uberpruft werden die Gehalte an bestimmten Schwermetalt@hlorid sowie die Kriterien Heizwert,
Feuchte und Aschegehaltie bei der Verfeuerungm jeweiligen Zementwerllirekte Auswirkungen

auf die entsprechenden Schadstofffrachten der Abgase bzw. auf die nachgeschalteten Anlagen zur
Abgasreinigung haben.

Konpostierung

Ein weiterer wichtiger komplexdreistungsbereiclider Firma Neuhauser ist die Kompostierung. Auf
derdurch den Kompostgiiteverband Osterreich zertifiziett@mpostieranlage in Hollersbach werden
Baum und Strauchschnitt, Griinschnitt, Klarschlamm und Biotonnenmaterial kompo®ierMieten

sind trapezformiquf einer Uberdachten FlaclaeifgesetztDas Aufsetzen der Biotonnenabfédidolgt

immer unmittelbar nach der Anlieferung. Nach der Rotte entsteht das Produkt
Qualitatsklarschlammkompost Klasse A, welcher fast vollsténdig in der Landwirtschaft eingesetzt wird.
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Anlieferung 2:
Baum- und Strauchschnitt

Mobiler Shredder

Anlieferung 1: . .
Klarschlamm, Griinschnitt, Mobiles Sieb
Biotonne

Hauptrotte

Sickerwasser zur
Befeuchtung der Mieten

Mobiles Sieb

Nachlagerung

Mobile Shredderund Siebanlage

Dieselbetriebene Anlagen fur Sielund Zerkleinerungszweckeverden als Dienstleistungan
verschiedenen Standortemach Kundenbedarfeingesetzt. Der Shredder dient zudem auch zur
Zerkleinerung von Schwemmbholz, das so thermischen Verwertung anBiomasseKraftwerke
Ubergeben werden kann.

Die mobilen Anlagen werdenittels eigenen Fuhrparkan die jeweiligen Einsatzorte verbracht und
bei Bedarf mitteligenen Radladetseschickt.

Mobile Altpapiersammlung, Transporte

Die abfallwirtschaftlich relevanten Transporte diverser, Uberwiegend nicht gefahrlicher Abfalle inkl.
der Altpapiersammlung werden mittels LKWs aus eigenem Fuhrpark durchgefuhrt.

Im Auftrag des Bezirksabfallverbandes (BAV) erfolgt regelndi®imobile Altstoffsammlung (MASI)
die entsprechend Fahrten werden durch die Fa. Neuhauser durchgefuhrt, Lagenmhg
Verwertung/Entsorgung sind Sache des BAV.
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BegleitendeHilfsprozesse

Die betriebsinterne Werkstétte ist verantwortlich fur die Instandhaltung der Betriebsanlagen. Zur
Versorgung des Fuhrparks und der mobilen Anlagen und Gerate wird eine eigene diatiistelle
fur Dieselkraftstoff betrieben.

Raumwarme zur Temperierung des Verwaltungsgebdudes, der Werkstatte und des
Mannschaftscontainer wird mittels Fernwarme aus dem nahe gelegenen Kraftwerk bereitgéstellt.
der heifR3en Jahreszeit werden bei Bedawth Klimageréte zur Kihlung eingesetzt.

In der Verwaltung sind neben der Geschaftsleitung Buchhaltung, Lohnverrechnung und
Personalverwaltung zusammengefasst.
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2 Leitbild

Unser Handeln wird von der steten Verbesserung der Qualitét des Angebots flr unsden Kuna
dem nachhaltigen Umgang mit unserer Umwelt angetrieben.

Beides dauerhaft erfolgreich zu erflllen, erfordert besonderes Engagement und hohes technisches
Knowhow.

Wir haben uns stets den Herausforderungen der modernen Abfallwirtschaft gestellliase auch
zielstrebig umgesetzt.

Wir produzieren aus kunststoffreichen Abféallen Ersatzbrennstoffe, die in der heimischen
Zementindustrie eingesetzt werden. Dadurch kénnen wertvolle natiirliche Ressourcen geschont
werden.

Unsere Starke beruht dabei auf unseren Mitarbeitern, die ganzen Einsatz zeigen und Verantwortung
fur ihre Aufgaben Gbernehmen. Wir fordern unsere Mitarbeiter sowohl im Rahmen ihrer Aufgaben als
auch bei der der Entwicklung eines fundierten Umweltbewussssei

Bei der Erfullung unserer Auftrdge achten wir stets auf kiirzeste Wege. Wir arbeiten partnerschatftlich
mit anderen lokalen Entsorgern zusammen und starken so unsere Region.

Unser zukunftsorientiertes Handeln baut auf der strikten Einhaltung alleergddn rechtlichen
Vorschriften auf.

Mit der freiwilligen Einfuhrung des Umweltmanagements nach DIN EN ISO 14001 und EMAS
Verordnung sowie des Qualitdtsmanagements nach DIN EN ISO 9001 verstarken wir unsere
Bemuhungen um einen effektiven und nachhaltigemweltschutz und verpflichten uns zu einer
fortlaufenden Verbesserung unserer Umweltleistungen, unseres Qualitdtsmanagementsystems und
der Zufriedenheit unserer Kunden.

Fur die Geschéftsfiihrung St. Pantaleon, 24.11.261
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